WEBBYRA

Planera hemsidans innehall — med
ratt grund pa plats

Sa anvander du mallen

Den har mallen ar ett praktiskt stod for dig som vill planera och ta fram innehall till din hemsida
pa ett genomtankt satt — oavsett om du bygger din hemsida sjalv eller anlitar en webbyra.

Genom att svara pa fragorna i mallen far du ett underlag som kan anvdandas som grund for
texterna till hemsidans viktigaste sidor. Fragorna ar inte tankta att besvaras perfekt eller
formuleras som fardiga texter. Se dem i stallet som ett hjalpmedel for att:

e samla dina tankar
e blitydlig kring vad som ar relevant
e sakerstélla att innehallet svarar pa din malgrupps fragor och behov.

Malet &r att hjalpa dig skapa tydlighet kring vad som ska sdgas och varfér — och ge din hemsida
battre forutsattningar att fungera, bade for besékaren och for din verksamhet.

Praktiska tips

e \Varje fraga foljs av en ruta dar du kan skriva ditt svar
Exempeltexterna ar markerade i kursiv stil i rutan och ar tankta som stod. Du kan ta
bort dem nar du borjar formulera dina egna svar
Svara med egna ord — malet ar rainnehall, inte fardiga texter
Du behover inte besvara allt pa en gang. Borja dar det kanns lattast.

e Det ar helt okej om vissa svar aterkommer eller 6verlappar varandra. Det visar ofta
att nagot ar extra viktigt for din malgrupp eller ditt erbjudande, och ger dig ledtradar
om vad som bor lyftas tydligare pa hemsidan.



Grund: malgrupp och hemsidans syfte

Malgrupp

Din malgrupp ar den typ av person eller féretag som du vill na med din hemsida — och som ditt
erbjudande ar anpassat for. Ju tydligare du ar kring malgruppen, desto lattare blir det att skapa
innehall som kanns relevant och traffande.

1. Vem ar hemsidan till for?

(Beskriv din huvudsakliga mdlgrupp sé konkret som méjligt.)

Exempel (redovisningsbyrd)

Smaféretagare som driver aktiebolag eller enskild firma och behéver extern hjdlp med

bokféring och ekonomisk administration.

Skriv ditt svar har...

2. Vad vill malgruppen uppna eller forandra?
(Fokusera pd resultatet, inte pa tjcinsten.)

Exempel (redovisningsbyrd)
Vill fa kontroll pé ekonomin, kéinna sig trygg i siffrorna och frigéra tid till kdrnverksamheten.

Skriv ditt svar har...

Hemsidans syfte

Hemsidans syfte handlar om vad du vill att besékaren ska gora nar de kommer till din hemsida.
De flesta hemsidor fyller flera funktioner samtidigt, men det ar viktigt att ha ett huvudsyfte
som vager tyngst — till exempel att ta kontakt, boka tid, anmala sig eller ladda ner nagot.

3. Vad ar det viktigaste du vill att bes6karen ska gora pa hemsidan?
(Vilj ett huvudsyfte.)

Exempel (redovisningsbyra)
Att fa besékaren att ta kontakt, till exempel genom att boka ett méte eller skicka en forfragan.

Skriv ditt svar har...



Startsidan — dverblick och riktning

Startsidan ar ofta det férsta motet mellan din malgrupp och ditt foretag. Har ska besdkaren
snabbt forsta vem hemsidan ar till for, vilket behov du hjalper till att |6sa och vad néasta steg ar
— utan att behova lasa for mycket eller leta runt.

Svara pa fragorna nedan med fokus pa vad malgruppen behover forsta direkt nar de landar pa
hemsidan.

4. Vad gor du — och vilket varde skapar du for malgruppen?

(Beskriv i 2-3 meningar, med fokus pd kundens nytta.)

Exempel (redovisningsbyrd)

Vi hjdlper smaféretagare att fa ordning pa sin bokféring och ekonomi, med stéd som dir
anpassat efter deras vardag och behov, sa att de kan kénna sig trygga i siffrorna och fokusera

mer pd sin verksamhet.

Skriv ditt svar har...

5. Vilket problem eller behov hos malgruppen ar viktigast att adressera forst?
(Det som goér att de kénner igen sig direkt.)

Exempel (redovisningsbyrd)
Osdkerhet kring bokféring, tidsbrist och stress éver att géra fel i ekonomiska fragor.

Skriv ditt svar har...

6. Vilka tre delar av ditt erbjudande ar viktigast att lyfta fram?
(Inte allt — bara det som betyder mest for malgruppen i ett forsta skede.)

Exempel (redovisningsbyrd)
Personlig kontakt, tydlig kommunikation och anpassning efter féretagets storlek.

Skriv ditt svar har...

7. Hur skiljer du dig fran andra alternativ — sett ur malgruppens perspektiv?

(Arbetssdtt, fokus eller forhdllningssdtt.)

Exempel (redovisningsbyrd)

Vi forklarar ekonomin pa ett enkelt sdtt och fungerar som ett I6pande stéd, inte bara som en

extern leverantor.

Skriv ditt svar har...



8. Vad vill du att besékaren ska kdnna efter att ha last startsidan?
(Till exempel tillit, ldttnad eller tydlighet.)

Exempel (redovisningsbyrd)
Att “det hdr verkar vara ndgon som férstar min situation och kan hjdlpa mig”,

Skriv ditt svar har...

9. Vilket nasta steg ska startsidan leda besdkaren mot?
(Hur tar besékaren ett férsta steg mot hemsidans huvudsyfte?)

Exempel (redovisningsbyrd)
Att klicka vidare till ticinstesidorna eller ta kontakt.

Skriv ditt svar har...

10. Finns det nagot textbaserat som kan forstarka startsidans budskap och 6ka
trovardigheten for malgruppen?

(Till exempel ett kundomdéme, ett kort citat eller en sammanfattande formulering som snabbt
bygger trygghet och kompetens.)

Exempel (redovisningsbyrad)
Ett kort kundomddme fran en smdféretagare som beskriver hur de fatt béttre kontroll pa sin
ekonomi och kdnner sig tryggare i vardagen.

Skriv ditt svar har...



Tjanster — ditt erbjudande i praktiken

Tjanstesidorna ar platsen dar du gar fran dverblick till fordjupning. Har vill besdkaren férsta vad
du erbjuder och hur det hjalper dem i praktiken. Till skillnad fran startsidan finns har utrymme
att vara mer konkret och detaljerad.

Svara pa fragorna nedan med fokus pa hur varje tjanst loser ett problem eller behov hos
malgruppen. Om du séljer produkter kan fragorna anvandas pa samma satt, med fokus pa hur
produkten hjalper malgruppen.

11. Vilka tjanster erbjuder du idag?
(Lista dina huvudsakliga tjdnster fér att skapa en tydlig 6verblick.)

Exempel (redovisningsbyrd)
Lépande bokféring, bokslut och arsredovisning, Iénehantering, radgivning.

Skriv ditt svar har...

12. Vilket problem eller behov hjilper varje tjanst till att [6sa?
(Utga fran mdlgruppens perspektiv, inte fran vad tjdnsten innehdller.)
Exempel (redovisningsbyrd)

e [6pande bokféring: sparar tid och minskar risken fér fel

e Bokslut och arsredovisning: trygghet infér myndighetskrav

® Radgivning: bdttre beslutsunderlag fér féretagets ekonomi

Skriv ditt svar har...

13. Nar ar respektive tjanst relevant for malgruppen?

(I vilken situation eller fas befinner de sig ndr de behéver just denna tjénst?)

Exempel (redovisningsbyrd)

Bokféring behévs I6pande i vardagen, medan bokslut blir aktuellt infor drsskiftet eller vid

tillvéxt. Radgivning efterfragas ofta vid foréndringar eller osdkerhet.

Skriv ditt svar har...

14. Hur ar tjansten upplagd — fran forsta kontakt till leverans?

(Beskriv processen pa en évergripande niva.)

Exempel (redovisningsbyrd)

Efter ett férsta samtal séitter vi upp rutiner, samlar in material digitalt och har I6pande

avstdmningar anpassade efter kundens behov.

Skriv ditt svar har...



15. Vad &r viktigt for malgruppen att veta for att kinna sig trygg med tjénsten?

(Till exempel arbetssdtt, kommunikation, ansvar, transparens.)

Exempel (redovisningsbyrd)

Att de far en fast kontaktperson, tydliga deadlines och I6pande information om vad som

hénder.

Skriv ditt svar har...

16. Vad skiljer dina tjanster fran andras — sett ur malgruppens perspektiv?

(Inte vad som dr “bdst”, utan vad som dr annorlunda eller mer relevant.)

Exempel (redovisningsbyrd)

Vi anpassar arbetssdttet efter foretagets storlek och férklarar ekonomin pa ett sétt som dr Iéitt

att forsta.

Skriv ditt svar har...

17. Finns det vanliga fragor eller invindningar kring tjansterna som du kan besvara har?
(Till exempel kring pris, ansvar, omfattning eller arbetssdtt.)

Exempel (redovisningsbyrd)
Hur prisséttningen fungerar, vad som ingdr och hur snabbt man far hjélp vid fragor.

Skriv ditt svar har...

18. Vad &r nasta steg for besokaren efter att ha last om en tjanst?
(Koppla till hemsidans huvudsyfte.)

Exempel (redovisningsbyrd)
Ta kontakt for att diskutera behov eller fa en offert.

Skriv ditt svar har...



Ome-sidan — fortroende och sammanhang

Om-sidan ger besdkaren sammanhang och trygghet. Har vill malgruppen forsta vem som star
bakom erbjudandet, hur ditt féretag arbetar och om det kdnns som ratt val att ta nasta steg
med — med andra ord, varfor de kan lita pa dig.

Fokusera i fragorna nedan pa det som &r relevant och fortroendeskapande for malgruppen.
19. Vilka star bakom foretaget?

(Berdtta om de viktigaste personerna, teamet eller rollen.)

Exempel (redovisningsbyra)

Byrdn drivs av tva auktoriserade redovisningskonsulter med flera dars erfarenhet av att arbeta

med smdféretag.

Skriv ditt svar har...

20. Varfor gor du det du gor?

(Vad driver dig eller teamet i arbetet med kunder?)

Exempel (redovisningsbyrad)

Vi vill géra ekonomi begriplig och tillgénglig for féretagare som inte sjélva dr experter, sa att

de kan fatta tryggare beslut.

Skriv ditt svar har...

21. Vad ar viktigt for dig i samarbetet med kunder — och vad kan de forvanta sig?
(Vidrderingar, férhdllningssdtt, prioriteringar.)

Exempel (redovisningsbyrad)

Vi har I6pande kontakt, anpassar arbetssdttet efter kundens behov och finns tillgdngliga fér

fragor under aret.

Skriv ditt svar har...

22. Varfér ska malgruppen vilja just ditt foretag — och inte ett annat alternativ?

(Det som gor ditt foretag relevant, inte “bdst i allménhet”.)

Exempel (redovisningsbyrad)

Vi kombinerar personlig service med struktur och tydliga processer, vilket ger bdde trygghet

och effektivitet.

Skriv ditt svar har...



23. Finns det nagot som stirker trovirdigheten ytterligare?

(Till exempel erfarenhet, certifieringar, referenser, samarbeten eller kundomdédmen.)

Exempel (redovisningsbyra)

Samarbeten med ett etablerat nétverk av revisorer och jurister som vi kan sttmma av med och

radgéra kring vid behov.

Skriv ditt svar har...



Kontakt — nasta steg

Malet med kontaktsidan ar att stodja hemsidans huvudsyfte och hjilpa besdkaren att ta nésta
steg — utan osakerhet kring hur det gar till eller vad som hander efterat.

24. Vad ar det huvudsakliga sattet du vill att besékaren ska ta kontakt?
(Till exempel formulér, bokning, telefon eller e-post.)

Exempel (redovisningsbyra)
Bokning av ett férsta samtal som férsta steg i kontakten.

Skriv ditt svar har...

25. Vilken information behover besékaren lamna for att ta nasta steg?
(Hall det till det som faktiskt behévs.)

Exempel (redovisningsbyra)
Namn, féretag, e-postadress, telefonnummer och en kort beskrivning av behovet.

Skriv ditt svar har...

26. Vad hander efter att besokaren har tagit kontakt?

(Beskriv kort ndsta steg i processen.)

Exempel (redovisningsbyra)

Vi aterkopplar inom en arbetsdag fér att boka ett férsta samtal och gé igenom behov och

férutsdttningar.

Skriv ditt svar har...

27. Finns det nagot som kan stirka tryggheten ytterligare pa kontaktsidan?

(Till exempel genom att férklara processen, erbjuda kostnadsfri radgivning eller visa tydlighet
kring vad som férvdntas.)

Exempel (redovisningsbyrad)
Ett kostnadsfritt forsta samtal utan férpliktelser och tydlig information om hur samarbetet

inleds.

Skriv ditt svar har...



Avslutande 6vervaganden

Né&r du har gatt igenom fragorna i mallen har du ett stabilt underlag for hemsidans
karninnehall. Anvand det som stod — inte som facit — och |at malgruppen och syftet fortsatta
guida dina val.

Innan du gar vidare kan det ocksa vara vardefullt att reflektera 6ver ndgra kompletterande
delar som ibland kan bidra till en annu tydligare helhet.

Fundera till exempel pa:

o Behover nagon sida kompletteras for att skapa mer tydlighet och trygghet for
malgruppen?

Till exempel genom kundcase, férklarande guider, vanliga fragor, konkreta exempel eller
ett forsta enkelt steg som gor det lattare att ta nasta steg.

e Finns det nagot unikt eller sarskilt vardefullt som bor lyftas tydligare?

Till exempel ett specifikt arbetssatt, ett eget verktyg, en garanti, ett erbjudande eller
nagot annat som gor att malgruppen kanner sig extra trygga i sitt val.

e Finns det innehall som lampar sig battre i andra format adn text?

Till exempel bilder, video, illustrationer, citat eller visuella exempel som kan gora
budskapet tydligare eller mer trovardigt.

Podngen ar inte att ldgga till mer innehall, utan att sakerstalla att det som finns verkligen
hjalper ratt besokare att forsta, kanna fértroende och ta nasta steg.
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